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VOORWOORD

2020 is voor velen ongetwijfeld een jaar om snel te vergeten. Dit jaar-
overzicht van FORWARD Belgium en onze terugblik op het voorbije
jaar leert ons echter dat er ook vele positieve zaken zijn te onthouden.

De inzet, het enthousiasme, de
warmte, de vastberadenheid, de
ambitie, de flexibiliteit, ... van on-
ze sector en vooral van alle me-
dewerkers, expediteurs, douane-
vertegenwoordigers, .. doen ons
met veel vertrouwen uitkijken
naar 2021.

Dit jaaroverzicht geeft een korte
schets van de dossiers waar we
binnen FORWARD Belgium aan
hebben gewerkt.

Ik wil dan ook alle medewerkers,
deelnemers aan onze commis-
sies, Young FORWARDERS,
bedanken voor hun tomeloze in-
zet in het belang van onze ganse
community.

In het geval jullie graag meer in-
formatie wensen over een be-
paald topic, zijn we graag bereid
om tijdens een persoonlijk ge-
sprek meer duiding te verschaf-
fen.
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INTERNE WERKING

FORWARD Belgium

In 2020 hebben we ons moeten aanpas-
sen aan de nieuwe realiteit en werd dui-
delijk dat onze sector enorm veerkrach-
tig is.

Ook voor de werking van FORWARD
Belgium heeft Covid-19 gevolgen gehad.

Eén van de initiatieven was de oprich-
ting van een Corona meldpunt waarop
naast Corona gerelateerde informatie
ook de ervaringen van de FORWARD-
leden werden gebundeld, die mogelijk
inspirerend werkten en nuttige ‘tips &
tricks’ opleverden voor collega’s.

Onze gevulde agenda werd wat minder

gevuld en webinars deden hun intrede,

alle grote activiteiten werden geannu-

leerd, vergaderingen werden virtueel s

georganiseerd, .. Desalniettemin werden > FORWARD
de leden verder geinformeerd met res-

pect voor de geldende Corona- BELGIUM
maatregelen.

Raad van bestuur FORWARD Belgium

FORWARD Belgium verwelkomde in 2020 twee nieuwe be-
stuursleden: Veerle Goolaerts (Grimaldi Belgium NV) en Wim
Gijbels (H. Essers &

Zonen Internationaal

Transport NV).

Raymond Troch werd
namens VEREXZ, de
Vereniging van de
Expediteurs van Zee-
brugge, afgevaardigd
in de raad van be-
stuur.



https://forwardbelgium.be/corona-meldpunt.aspx

FORWARD Belgium commissies

Binnen FORWARD Belgium zijn verschillende com-
missies actief waar leden de mogelijkheid hebben om
allerhande actuele topics te bespreken.

Een overzicht van de verschillende commissies kan u
hier vinden.

Coming soon - New website FORWARD Belgium

De website van FORWARD Belgium - forwardbelgium.be - wordt
momenteel in  een
nieuw kleedje gesto-
ken.

Stay tuned!

Stay tuned!

3 FORWARD

The Belgian Freight
ssociation
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https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=38686
https://forwardbelgium.be/

EXTRA SUPPORT

(Online) Legal QuickScan

FORWARD Belgium biedt een gratis Le-
gal QuickScan aan waarbij wordt stilge-
staan bij het juridisch statuut, het ge-
bruik van algemene voorwaarden, doua-
ne- aansprakelijkheid, verzekeringen,
contracten, verplichtingen aangaande
SOLAS, etc. ...

QuickScan

<

> FORWARD

Tijdens de QuickScan wordt nagegaan
of u als bedrijf voldoende bent ingedekt
tegen allerhande risico’s die u dagelijks
ondergaat.

Download hier de brochure.

Het is mogelijk om uw Legal QuickScan
online te doen.

Applicaties FORWARD Belgium

Customs Compliance Tool

FORWARD Belgium biedt aan
haar leden een Customs Compli-
ance Tool aan in samenwerking
met een externe partner Sway- it.

De compliance tool is een cloud
based oplossing die er op gericht
is om op een gebruiksvriendelijke
manier interne controles uit te
voeren.

Download hier de brochure voor
meer informatie.

customs compliance tool



https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=37280
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=31243

FORWARD E-contract applicatie

De FORWARD E-contract applicatie geeft de mogelijkheid
aan de expediteur om contracten digitaal door te sturen en
via een rechtsgeldige digitale handtekening door klanten/
leveranciers te laten ondertekenen. Raadpleeg hier de bro-
chure voor meer informatie.

Het proces kan eenvoudig
in 10 stappen worden om-
schreven. Het 10 stappen-
plan en bijhorende handlei-
ding kunnen hier gedown-
load worden.

Ook een begeleidend
schrijven dat gebruikers
van deze FORWARD E-
contract applicatie kunnen
gebruiken voor het aan-
schrijven van hun klanten
werd opgesteld en kan hier
gedownload worden.

De applicatie voldoet tevens aan de wettelijke vereisten
van de digitale handtekening. Ook de Douane- administra-
tie heeft bevestigd dat zij het gebruik van de applicatie on-
dersteunen voor de contracten douanevertegenwoordi-

ging.

De applicatie vormt daarbij eveneens een ideale tool om
de rechtstreekse band tussen de douanevertegenwoordi-
ger en de klant (importeur / exporteur) aan te tonen.

Alle FORWARD Belgium leden kunnen sinds 21 april 2020
gratis gebruik maken van deze tool.

De lancering ging gepaard met een online informatieses-
sie, waarbij de applicatie FORWARD E-contract werd toe-
gelicht.

Deze infosessie kan u hier terug bekijken.

1d40ddNS valX3


https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=37281
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=38733
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=38852
https://www.youtube.com/watch?v=XyaVSHesMQY&t=1s

Modelovereenkomst - voorwaarden - SLA / relatie expediteur -
transporteur

Omdat het aangewezen is om in de relatie tussen expediteur en transporteur duidelijke
afspraken te maken en daarbij juridisch voldoende ingedekt te zijn, heeft FORWARD
Belgium modelvoorwaarden opgesteld die de relatie expediteur - transporteur beheer-

sen.

In de praktijk is namelijk meermaals gebleken dat afspraken tussen expediteurs en trans-
porteurs vaak erg beknopt zijn. Op deze manier worden ook de verwachtingen van de
expediteur in rekening genomen en worden discussies vermeden wanneer het misgaat.

EXTRA SUPPORT

SLA

Service-level agreement

Aangezien niet elke expediteur in alle omstandigheden een uitgebreid
contract wenst af te sluiten met zijn transporteur, werden volgende do-
cumenten opgesteld:

Een model van SLA (Service Level Agreement) die door zowel expedi-
teur als transporteur dient te worden ondertekend en vooral operatione-
le afspraken beheerst.

Een uitgebreide modelovereenkomst die door expediteur en transpor-
teur dient te worden ondertekend en de (langdurige) relatie tussen bei-
de partijen beheerst.

Modelvoorwaarden (algemene voorwaarden) waarnaar de expediteur
kan verwijzen in zijn contacten met de transporteur. Deze volgen het
principe van de tegenstelbaarheid van algemene voorwaarden, zoals het
geval is bij de Algemene Belgische Expeditievoorwaarden. Zij kunnen ge-
bruikt worden in aanvulling op de Algemene Belgische Expeditievoor-
waarden voor de relatie expediteur - transporteur.

Deze documenten kunnen door FORWARD Belgium leden opgevraagd
worden bij het secretariaat.


mailto:caroline@forwardbelgium.be?subject=Modelovereenkomst%20-%20voorwaarden%20-%20SLA%20/%20relatie%20expediteur%20-%20transporteur

DOSSIERS

Een greep uit enkele dossiers ...

Douane

E-commerce

E-commerce kent een steeds toene-
mende groei en meer en meer logistie-
ke dienstverleners zijn betrokken in de
organisatie van deze trafieken.

Het verdient aanbeveling om steeds
stil te staan bij de mogelijke risico’s die
hiermee gepaard gaan.

Naast de mogelijk douanerisico’s zal
ook rekening moeten gehouden wor-
den met de mogelijke verantwoorde-
lijkheid van de logistieke dienstverlener

vestigd is, zal de
‘fulfilment dienstverle-
ner’ als marktdeelne-
mer aangesproken

voor veiligheid en compliance van het
product.

Hiervoor wordt verwezen naar de Ver-
ordening van 20 Juni 2019 betreffende
markttoezicht en conformiteit van pro-
ducten. Deze Verordening stelt dat er
geen producten in de handel mogen
worden gebracht zonder dat een in de
EU gevestigde marktdeelnemer voor de
veiligheid en/of compliance verantwoor-
delijk is.

Indien er geen fabrikant, importeur of
authorised representative in de EU ge-

worden. Deze Verorde-
ning zal op 1 januari
2021 gedeeltelik in
werking treden en in
zijn geheel met ingang

van 16 juli 2021. Niet na-
leving of overtreding
kan leiden tot boetes
en vervolging.

Door de groei van de e-commerceactiviteiten neemt ook het risico op
fouten bij douane-expediteurs toe. Een van de belangrijke problemen is
onderwaardering, waarbij bedrijven lagere waardes aangeven dan de
goederen in werkelijkheid hebben.

Douane-expediteurs kunnen zich daartegen wapenen door kritisch te
kijken naar de opdrachten die ze binnenkrijgen. Het is echter zeer com-
plex om na te gaan wat de gemiddelde waarde van een product is.

Door FORWARD Belgium wordt verder aangedrongen om hieromtrent
een duidelijk kader te creéren.




Directe vertegenwoordiging

In een aantal recente dossiers werd door de AAD&A vragen gesteld m.b.t. de
relatie tussen douanevertegenwoordiger en de opdrachtgever onder het sta-
tuut van directe vertegenwoordiging.

Door FORWARD Belgium werden reeds een aantal acties ondernomen.

DOSSIERS

Brexit

Op 1 februari 2020 heeft het Verenigd Koninkrijk de Europese
Unie officieel verlaten. Op 1 januari 2021 loopt de overgangs-
periode af en zullen bedrijven die handel drijven met het VK
te maken krijgen met grote veranderingen op het gebied van
belastingen en douane.

Om de bedrijven zo goed mogelijk voor te bereiden heeft de
Europese Commissie een Leidraad voor Bedrijven en een
Brexit-checklist met de te nemen stappen in het voorberei-
dingsproces gepubliceerd.

Onlangs lanceerde de Britse regering ook een nieuwe com-
municatiecampagne ‘Keep Business Moving’. https://
www.gov.uk/eubusiness

FORWARD Belgium volgt de ontwikkelingen verder nauwge-
zet op.


https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=39862
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=39861
https://www.gov.uk/eubusiness
https://www.gov.uk/eubusiness

Gezien de grote risico’s die bestaan bij de
handel in dual use goederen, heeft FOR-
WARD Belgium in samenwerking met de
Dienst Controle Strategische Goederen
verschillende korte infofiches opgesteld
om de compliance inspanningen van onze
sector te ondersteunen.

Deze documenten kan u hier raadplegen.
Het gebruik van deze infofiches kan u hel-

pen om het compliance niveau binnen uw
onderneming te verhogen.

Contract fiscale vertegenwoordiging

Sinds 1 januari 2020 zijn de aangepaste BTW regels op het
vlak van consignatiestock, kettingtransacties en de toe-
passing van de btw vrijstelling op intracommunautaire le-
veringen in werking getreden (de zogenaamde BTW Quick
Fixes).

Wijzigingen in de BTW regels vereisen ook een wijziging
van het standaardcontract fiscale vertegenwoordiging
onder globaal nummer 796.5.

Om de sector van dienst te zijn heeft FORWARD Belgium
dit contract aangepast aan de nieuwe wetgeving.

Deze wijziging werd ook door de BTW Administratie
goedgekeurd.

Het verdient aanbeveling om dit nieuwe contract
ook met bestaande klanten af te sluiten. Echter be-
grijpen wij dat dit niet in alle situaties even gemak-
kelijk is. Voor deze situaties werd door FORWARD
Belgium een addendum als alternatief uitgewerkt.
Door de ondertekening van dit addendum beves-
tigt de klant kennis te hebben genomen van de wij-

zigingen.

De contracten alsook het addendum kunnen door
FORWARD Belgium leden opgevraagd worden bij
het secretariaat.

S431SSOd


https://www.fdfa.be/nl/vrede-veiligheid/controle-strategische-goederen/internal-compliance-programme/compliance-richtlijnen-voor-logistieke-dienstverleners
mailto:caroline@forwardbelgium.be?subject=Contract%20fiscale%20vertegenwoordiging

DOSSIERS

Certified Pick up (CPu)

Ter vervanging van de huidige
pincode release voor containers
zal vanaf januari 2021 het nieuwe
digitale proces van vrijgave van
containers - genaamd Certified
Pick up (CPu) - gelanceerd wor-
den.

Dit project is ingegeven door de
strijd tegen drugs en criminaliteit
en moet het afleverproces in de
haven veiliger maken. Deze nieu-
we procedure zal via NxtPort ver-
lopen

Alle partijen die betrokken zijn bij de afhandeling van containers zullen zich
hierop moeten aansluiten.

CPu zal in fases worden geimplementeerd. Vanaf 1 januari 2021 zal de pin-
code nog niet via CPu gedeeld worden. Wel zal vanaf dan statusinformatie
van containers kunnen geraadpleegd worden op basis van een combinatie
BL+CTR NR. Vanaf het tweede kwartaal zal de pincode vervangen worden
door een digitaal release recht in het CPu systeem.

Op 25 november 2020 werd hieromtrent een druk bijgewoonde (online)
infosessie voor FORWARD Belgium leden georganiseerd. De presentatie
kan hier gedownload worden.

Meer info over CPu kan worden teruggevonden op:
https://www.portofantwerp.com/nl/certified-pick

2de handstrafieken

Door de verschillende spelers in de haven worden inspanningen geleverd
om op een duurzame en veilige manier de afhandeling en transport van
tweedehandsvoertuigen te kunnen bewerkstelligen.

Download hier de nieuwe voorschriften van het Havenbedrijff Antwerpen
voor bijlading in 2¢ handsvoertuigen. Deze maatregelen gaan in op 1 janu-
ari 2021.



https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=40831
https://www.portofantwerp.com/nl/certified-pick
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=40532

Verzekeringsbemiddeling

De wetgeving rond de verzeke-
ringsbemiddeling is gewijzigd.

De nieuwe wetgeving schrijft een
aantal criteria (vakbekwaamheid,
erkenning, opleiding) voor die in de
praktijk niet haalbaar zijn voor de
meeste expediteurs.

Er heeft een overleg plaatsgevon-
den met de Beroepsvereniging
voor verzekeringsmakelaars en de
bevoegde autoriteit in Belgié.

FORWARD Belgium heeft naar aan-
leiding hiervan ‘guidelines’ uitge-
schreven voor de sector die wer-
den voorgelegd aan FMSA
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(autoriteit voor financiéle diensten
en markten).

Het blijft evenwel een kwestie van
interpretatie en grotendeels afhan-
kelijk van de concrete omstandig-
heden maar het is duidelijk dat het
niet toegestaan is om verzekerings-
premies te verhogen of een
‘zichtbare’ commissie hierop te ne-
men.

Op basis van ons standpunt en de
verkregen richtlijinen van FSMA, zal
FORWARD Belgium aanbevelingen
doen naar de sector op welke wijze
ze best hiermee dienen om te gaan.

Thuiswerkpolicy en addendum arbeidsovereenkomst

De invoering van telewerk is zeer actueel en zal het nieuwe normaal
worden. Om telewerk goed te laten verlopen, is het belangrijk om duide-
lijke afspraken te maken. Voor de leden van FORWARD Belgium werd
een voorbeeld van thuiswerkpolicy alsook een voorbeeld van adden-
dum aan de arbeidsovereenkomst opgemaakt.

De documenten kunnen door FORWARD Belgium leden opgevraagd

worden bij het secretariaat.

S431SSOd


mailto:caroline@forwardbelgium.be?subject=Opvraging%20documenten%20thuiswerkpolicy%20en%20addendum%20arbeidsovereenkomst

Werkplekleren: "Global Forwarding@compan

FORWARD Belgium en Karel de Grote Hogeschool (opleidi
gistiek Management) hebben een project uitgewe
plekleren binnen het 3de jaar LOM (Logistie
Gestart wordt met 1 vak in het 3¢ jac
werkplekleren door te trekken doo
Management.

Het werkplekleren zal gebeuren in het
daar de keuze voor de naam: "Global F

Anders dan bij de stage, waar de stude
kennis aftoetsen aan de praktijk, kunne
plekleren in een authentieke en professio
vaardigheden opdoen die de sector verwa
Dit creéert een duidelijke win- win voor
voor de opleiding en studenten.

Studenten komen ree ds va

“van h leiding in cc "l'r de
praktijk nen het b vaar-
door de kloof tussen t aktijk
verdwijnt.

en studenten tijdens
e meerdere dagen
vloer inzetten.

k een belangrijke
alent’ binnen on-

FORWARD Belgium en Karel de Grote Hoge-
school hebben in gezamenlijk overleg de leer-
doelen vastgesteld, die studenten op de werk-
vloer moeten behalen.

Die hebben zowel betrekking op vaktechni-
sche kennis als op het vlak van soft- skKills.

Het werkplekleren zal van start gaan in februari
2021.



AirCargo

BRUcargo

Digital Green Lane

Op BRUcargo werd de ‘Digital Green Lane’ ontwikkeld,
rekening houdend met 2 van de belangrijkste prioriteiten
van Air Cargo Belgium nl. ‘Digitization’ & ‘Operational Ex-
cellence’.

BRUcargo Digital Green Lane is een gestandaardiseerd
‘pick-up & delivery’ proces, ondersteund door alle BRU-
cloud Landside Management-applicaties.

BRUcure / COVID 19 vaccins

Binnen BRUcargo, werd de BRUcure Taskforce opgericht
om het transport van COVID-19-vaccins in goede banen
te leiden. De jarenlange samenwerking en vertrouwensre-
latie met de farmaceutische fabrikanten maken van Brus-
sels Airport hiervoor de geprefereerde farmaceutische
locatie in Europa.

Havencentrum Lillo

FORWARD Belgium is in nauw overleg met
het Havencentrum om te bekijken op welke
manier initiatieven kunnen genomen worden
m.b.t. de promotie van onze sector naar jon-

e

Havencentrum
dehavenin ‘techt

S431SSOd


https://www.havencentrum.be/

EVENTS

Op volle kracht vooruit

Op dinsdag 21 januari organiseerde Port of Antwerp i.sm. FORWARD Belgium de infoses-
sie “Op volle kracht vooruit!” Oosterweel. Hoe de multimodale mix uw transport vooruit-

helpt.
De presentaties kan u hier downloaden.

Webinar werken in haven en
logistiek

FORWARD Belgium, Talentenstroom,
Alfaport Voka en ASV organiseerden
voor een 100- tal jongeren op 4 juni en
15 oktober het webinar ‘werken in de
haven & logistiek’.

Na een algemene voorstelling van de

sector, konden de jongeren deelnemen
aan break-out sessies.

In deze break-outrooms kregen studen-
ten / werkzoekenden de kans om te
spreken met werknemers uit de sector
en kwamen ze meer te weten over de
jobinhoud van een expediteur.

De presentaties kunnen hier geraad-
pleegd worden.

Lunch & Learn: Juridische problemen licht
verteerbaar

FORWARD Belgium en ASV organiseerden op 6 februari 2020
een eerste LUNCH & LEARN sessie met als thema “Juridische
problemen licht verteerbaar”.

In een eerste presentatie werd door Dirk Noels, advocaat bij
Kegels&Co, ingegaan op de pand- en retentierechten in de
maritieme praktijk.

Vervolgens nam Adry Poelmans, advocaat bij Van Doosse-
laere Advocaten, het woord over demurrage & detention.

Véronique Beeckx, advocaat bij Elegis Advocaten, ging in op
de problematiek
van douaneverte-
genwoordiging in

Belgié. LU NCH

LEARN



https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=37393
https://talentenstroom.be/bekijk-de-presentatie-van-werken-in-haven-logistiek/?fbclid=IwAR2grg10Vv8tALaXZNRAQAoIQvmHEIN0JtvyzOjpakHeg8oOjYiKXgRHuP8

Samen naar #ZEROPELLETLOSS

FORWARD Belgium zet met haar commissie duurzaamheid sterk in op
duurzaam ondernemen en organiseerde op 2 oktober een infosessie rond
Operation Clean Sweep®, een initiatief van PlasticsEurope om kunststof-
korrels in het milieu te voorkomen.

‘Pellet loss’ komt niet enkel voor bij de producent zelf maar ook tijdens de
opslag en het vervoer doorheen de logistieke keten.

Ook expediteurs en logistieke dienstverleners kunnen een belangrijke rol
opnemen door zelf maatregelen te nemen en toe te kijken op de naleving
door hun klanten en leveranciers.

“With a zero pellet loss target you can help preserve
our marine environment! You can make a real difference!”

Voor meer informatie, verwijzen wij u graag door naar de volgende websi-
tes:

v https://www.plasticseurope.org

v http://www.opcleansweep.eu/

OPERATION CLEAN SWEEP
OBJECTIVE: ZERO PELLET LOSS



https://www.opcleansweep.org/
https://www.plasticseurope.org
http://www.opcleansweep.eu/

Webinar ‘COVID-19 - steunmaatregelen & telewerk’

Op 8 oktober organiseerde FORWARD Belgium een webinar met als thema ‘COVID-19
- Steunmaatregelen & telewerk’.

Van bij de start van de ‘lockdown’ bleek zeer snel dat de wetgeving in Belgié niet voor-
zien was op een dergelijke crisissituatie.

De overheid heeft hierdoor zeer snel maatregelen moeten nemen.

Sommige maatregelen kwamen te laat of sommige werden ingevoerd met terugwer-
kende kracht.

/"> WEBINAR COVID 1 -

4

%~ STEUNMAATREGELEN &
" TELEWERK

Bij de start van de ‘lockdown’ moesten de bedrijven
zeer snel schakelen naar telewerk.
Deze noodgedwongen omschakeling was het grootste
experiment rond thuiswerken ooit.

Uit diverse onderzoeken is gebleken dat 8 op de 10
werkgevers momenteel telewerk aanbieden.

De invoering van telewerk leeft onder de bedrijven en
zal het nieuwe normaal worden.

Werknemers verwachten dat telewerken een blijver
zal zijn en verwachten meer flexibiliteit.

Een overzicht vindt u in deze presentatie hier.

EVENTS


https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=40081

Young FORWARD Belgium

Werking Young FORWARD Belgium

Young FORWARD Belgium is een com-
missie die jonge professionals in de lo-
gistieke dienstverlening informeert, be-
trekt en inspireert.

Ze biedt jongeren de kans om contacten
te leggen en ervaringen uit te wisselen,
waardoor ze hun professioneel netwerk
verder kunnen uitbouwen.

Daarnaast zet de commissie in op de
persoonlijke ontwikkeling van zijn leden
en de promotie van de sector bij jonge-
ren.

De commissie Young FORWARD Belgi-
um staat open voor alle jongeren die
werkzaam zijn bij een FORWARD Belgi-
um aangesloten bedrijf.

De flyer van Young FORWARD kan u
hier downloaden.

— YOUNG ——

S FORWAR

BELGIUM

Enthousiaste jongeren tussen de 18 en 40 jaar met ambi-
tie binnen de logistieke sector.

Op maandag 5 oktober organiseerde Young FORWARD een korte
infosessie voor iedereen die interesse heeft om mee te werken aan

de logistiek van de toekomst.

De presentatie kan hier gedownload worden.



https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=37148
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=40105

Young FORWARD Commissie

Tijdens de bijeenkomsten van de Young FORWARD Belgium commissie, wordt
steeds getracht om 1 of 2 boeiende sprekers uit te nodigen. Volgende thema’s kwa-
men aan bod in 2020:

Toelichting initiatieven Shortsea

Ondanks het feit dat iedereen het eens is dat een Modal Shift noodzakelijk is, blijft
het vaak moeilijk om competitieve oplossingen aan te bieden.

Download hier de presentatie ‘The burning platform Shortsea’ van Dries Van Ghelu-
we, Key Accountmanager Shipping lines bij het Havenbedrijf Antwerpen.

Brainstorm rond multimodaliteit

Peter Lagey, Manager Multimodaal Vlaanderen, gaf op 31 januari een toe-
lichting over de werking van Multimodaal Vlaanderen.

Download hier de presentatie.

YOUNG FORWARD BELGIUM


https://bit.ly/2SgU7zJ
https://www.portofantwerp.com/nl
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=40885

Oosterweel
verbinding

Oosterweelwerken

Tijdens de virtuele Young FORWARD commissie van 19
mei nodigde het jongerenbestuur Bojan Cerovié, Project-
communicator Lantis, uit om een toelichting te geven
over de Oosterweelwerken. De deelnemers werden door
de presentatie “Naar een mobiele en leefbare regio” ge-
loodst.

De presentatie kan hier gedownload worden.

E-CMR

Door de coronacrisis is de vraag
naar elektronische documenten en
het elektronisch ondertekenen van
documenten enkel nog toegeno-
men.

Barry van Leuven (Pionira NV) gaf
tijdens de online Young FORWARD
commissiebijeenkomst van 28 april
een toelichting over hoe men de
logistieke keten efficiént kan digi-
taliseren en welke oplossingen
worden aangeboden. E-CMR is
hiervan een mooi voorbeeld.

De presentatie kan u hier downloa-
den.

Wat je nog niet wist over de commissie legal

De commissie legal binnen FORWARD Belgium focust op de juridische ontwik-
kelingen binnen onze sector.

Caroline Gubbi (juridisch Adviseur FORWARD Belgium) gaf tijdens de Young
FORWARD commissie van 27 februari een korte toelichting over actuele juridi-
sche problematieken.

De presentatie kan u hier downloaden. |
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https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=38891
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=37636
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=38691

We are digital natives, we speak customs

Tijdens de voordracht 'We are digital natives, we speak customs' op donder-
dag 5 maart ontdekten een aantal Young FORWARD Belgium leden op Karel
de Grote Hogeschool hoe maximale digitalisering kan worden bereikt door de
integratie van community platforms.

Bezoek aan het EDC van Carglass

In mei 2019 opende Carglass officieel haar gloednieuw Euro-
pese Distributie Centrum in Bilzen.

Jaarlijks passeren er zo’n 1.4 Mio autoruiten en 22 Mio toebe-
horen voor de Europese markt.

Hiermee is dit het grootste distributiecentrum voor autoruiten
ter wereld!

Jong VIB en Young FORWARD Belgium kregen op 12 februari

2020 een ex-
clusieve Kkijk

e el | |
CARGLASS

YOUNG FORWARD BELGIUM



Resultaten enquéte thuiswerk jongeren

64,6% van de deelnemers aan
een enquéte ervaren thuiswerk
als een positief gegeven.

Vooral een betere work-life ba-
lance, meer flexibiliteit, minder
stress en het wegvallen van het
woon-werk verkeer werden
aangegeven als voornaamste
redenen.

Het gemis aan (sociale) interactie
met de collega’s en technisch
minder goed werkende IT sys-
temen werden dan weer opge-
geven als voornaamste minpun-
ten voor het thuiswerk.

De resultaten van deze kort sur-
vey kan u hier downloaden.

FORWARD Academies

Ook de FORWARD Academies werden in 2020 in een digitaal
kleedje gestoken. Drie interessante FORWARD Academies pas-
seerden in de loop van 2020 de revue.

Coronacrisis: Behoud / Verhoog de Vibe van je Team

The
Compassionate
Leader

Y /',ﬁ

-——

T e L

De eerste FORWARD Academy vond
plaats op 31 maart en speelde in op de
actualiteit.

Het thema “Coronacrisis: Behoud/
Verhoog de Vibe van je Team” bleek
een schot in de roos.

Met 100 inschrijvingen overtrof het de
eigen verwachting van Young FOR-
WARD Belgium en gaf de sector een dui-
delijk antwoord op de vraag om geinfor-
meerd te blijven.

Gastspreker Jan Vermeiren trakteerde
de deelnemers achteraf met een hard
copy exemplaar van zijn boek “The
Compassionate Leader”.
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https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=38810
https://www.thecompassionateleader.org/nl/spreker-presentatie-compassionate-leadership-lezing/

Procurement & Supply Chain Management in een post-Covid 19 perspectief: Waar lig-
gen de kansen?

Op 12 mei stond een virtuele FORWARD Academy i.s.m. Jong VIB op het programma.
Gastspreker Manu Matthyssens behandelde het topic “Procurement & Supply Chain
Management in een post-Covid 19 perspectief: Waar liggen de kansen?”.

De presentatie kan u hier downloaden.
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Insight about Artificial Intelligence in Logistics

Tijdens de virtuele FORWARD Academy “Insights about Artificial
Intelligence in logistics” op 25 juni informeerden de gastsprekers
Valentin Carlan & Thomas Huybrechts (UA) de deelnemers over hoe
Artificiéle Intelligentie kan geimplementeerd worden in de logistiek.
De presentaties kan u downloden via de volgende links:

v Introduction to Artificial Intelligence - Thomas Huybrechts

v Insights over Al and logistics - Valentin Carlan

Insights about Artificial
Intelligence in logistics

VIRTUAL FORWARD ACADEMY | 25 JUNE 2020

> FORWARD

YOUNG FORWARD BELGIUM



https://www.bevib.be/jong-vib
https://www.linkedin.com/in/manumatthyssens/?originalSubdomain=be
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=38849
https://www.uantwerpen.be/en/staff/valentin-carlan/
https://www.uantwerpen.be/nl/personeel/thomas-huybrechts/
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=39266
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=39267

Stress & burn-out preventie workshop door Lisbeth Peeters & Isabelle Van de Vijver

Tijdens de FORWARD Academy nemers waar energielekken zitten
“Boost je veerkracht. Stress & en leerden ze de verschillende
burn-out preventie.” op 13 okto- stresssymptomen te herkennen.
ber werden de deelhemers ge-

trakteerd op een boeiende avond Ze werden ondergedompeld in de
waarbij ze de verhouding tussen 4 bouwstenen van Veerkracht en
draagkracht en draaglast beter leerden hoe deze te versterken.

leerden in te schatten.

De presentatie kan u hier downloa-

Daarenboven ontdekten de deel- den.

Samenwerking met universiteiten en hogescholen

Presentatie ‘Kennismaking expeditie- sector’

Young FORWARD Belgium heeft een presentatie ‘Kennismaking ex-
peditie- sector’ uitgewerkt om het beroep van expediteur aan jonge-
ren voor te stellen op universiteiten en hogescholen.

Verschillende hogescholen en universiteiten nodigden reeds gastspre-
kers van Young FORWARD uit.

Virtuele job carrousel @ KdG

Op dinsdag 28 april organiseert Karel de Grote Hogeschool voor het
eerst een virtuele job carrousel gekoppeld aan het vak “talent
match”.

Doel was om de studenten via een speeddatingformule met verschil-
lende beroepen in de logistiek - waaronder de expediteurssector - aan
bod te laten komen.

Afgevaardigden van Young FORWARD stonden de studenten te
woord.
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https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=40100

FIATA 2021 Brussels: Young Logistics Programme (YLP) Day

FORWARD BELGIUM heeft de eer om in 2021 (26-29 oktober) het wereldcongres
FIATA 2021 te organiseren.

De eerste dag van het congres - 26 september 2021 - zal volledig in het teken van
de jongeren staan. Deze dag zal ‘voor’ jongeren ‘door’ jongeren worden ingevuld.

Het FIATA wereldcongres zal in het teken staan van ‘The changing climate of logis-
tics’. Omdat duurzaamheid en klimaatverandering hoog op de agenda staan tijdens
het FIATA wereldcongres, zal tijjdens de Young Logistics Programme Day een
Young Logistics Challenge rond de SDG’s (Sustainable Development Goals) plaats-
vinden
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5 SDG’s werden als prioriteit binnen de logistieke sector geiden-
tificeerd:

SDG 5: Kwaliteit onderwijs

SDG 8: Fatsoenlijk werk en economische groei,
SDG 9: Industrie, innovatie en infrastructuur,
SDG 12: Verantwoorde consumptie en productie
SDG 13: Klimaatactie.

LUdudy

De Young Logistics Challenge zal gebruik maken van concrete
business cases waarmee logistieke bedrijven worden gecon-
fronteerd.

Het doel is dat het bedrijf in een mum van tijd niet alleen creatie-
ve ideeén krijgt, maar ook gerichte oplossingen voor een com-
plex probleem, zodat deze in het bedrijf kunnen worden geim-
plementeerd.

YOUNG FORWARD BELGIUM


https://www.fiata2021.com/
https://www.fiata2021.com/
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FORWARD Nieuwsbrief

In 2020 verschenen er 2 edities van de FORWARD Nieuwsbrief
met interessante artikels over wat leeft in onze sector.

v" De 129 editie kan u hier raadplegen.

v" De 139 editie kan u hier online lezen.
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Flows magazine

Lees hier het artikel “Verladers moeten ook verantwoordelijk-
heid nemen: FORWARD Belgium wil betere dialoog over goede-
renstromen” dat verschenen is in het Flows magazine van maart
2020.

KMO- Insider

De uitdagingen voor kersvers FORWARD Belgium-Voorzitter
Jef Hermans

Jef Hermans, managing director van de Portmade group, heeft in
februari 2020 officieel het voorzitterschap van expediteursver-
eniging FORWARD Belgium van Johan Proost overgenomen.
“Het is voor een stuk een protocollaire rol, maar ik wil de volgen-
de twee jaar toch enkele klemtonen leggen en samen met mijn
team wil ik het hoofd bieden aan de uitdagingen in onze sector”,
stelt hij. Lees hier het volledige artikel dat verschenen is in KMO-
insider magazine van maart 2020.



https://issuu.com/kmodynamoo_/docs/vea_forward_juni_2020?fbclid=IwAR1owjm3QlROkrZeS3IfGfwF09MMOySo67zjyGA1gshxWHeypRUqe-hs6wo
https://issuu.com/kmodynamoo_/docs/2020_vea_forward_december_hr_zonder
https://issuu.com/flowsinfo/docs/magazine_maart_2020/36
https://issuu.com/kmodynamoo_/docs/kmoinsider_maart_2020?utm_source=flexmail&utm_medium=e-mail&utm_campaign=2020kmoinsidermaartdigitaleversie&utm_content=lees%2Bhet%2Bmagazine
https://lnkd.in/dycxfTS

FORWARD Belgium lanceert app voor het digitaal ondertekenen van contracten

Expediteurs en douanevertegenwoordigers sluiten dag in, dag uit contracten af met
hun klanten (verladers).
Ze wisselen voortdurend algemene voorwaarden uit en ondertekenen volmachten

en mandaten.

Een nieuwe app van FORWARD Belgium vereenvoudigt dit beheer van contracten.

Lees hier het volledige artikel.

IN DE PERS

Wereldcongres voor expediteurs krijgt vorm

Het FIATA World Congres (FWC) dat in oktober plaatsvindt in ons land,
krijgt steeds meer vorm. Ook u kan zich vanaf nu voor deelname regi-
streren. Via diverse partnership- mogelijkheden of via deelname aan de
beurs kan u uw bedrijf internationaal in de kijker zetten.

Lees hier het volledige artikel.

Leg uw businesscase voor op Hackathon van jonge expediteurs

Expediteurs van over de hele wereld verzamelen eind oktober 2021 in
Brussel voor het FIATA World Congres (WFC). FIATA is de grootste in-
ternationale logistieke organisatie ter wereld Ze telt meer dan 40.000
leden- logistiek dienstverleners. De organisatie van het congres is in han-
den van FORWARD Belgium en binnen deze organisatie gee-ft YOUNG
FORWARD Belgium het programma van de Jongerendag mee vorm. Er
vindt dan onder andere een hackaton plaats, waarop ook u het interna-
tionale deelnemersveld een interessante businesscase kan voorleggen.

Lees hier het volledige artikel dat verschenen is in het KMO-Insider ma-
gazine van november 2020.


https://www.kmoinsider.be/logistiek/douane-expeditie/forward-belgium-lanceert-app-voor-het-digitaal-ondertekenen-van-contracten
https://issuu.com/kmodynamoo_/docs/kmoinsider_kmo_185_-_september_2020_blader_hr/44?fbclid=IwAR0zWT4NmlsOzns3gV_PPiO4jmzTQxJxHvPFq7ImQVGqWwjKAvhXvXmTp9w
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=40800

FORWARD AWARD

Uit de 16 eindwerken die werden ingediend om mee te dingen naar de
FORWARD Belgium Award 2020, werd beslist om de prijs uit te reiken
aan 2 studenten:

Jens De Blende met zijn bachelorproef:

“Landside Management procesverbetering op BRUcargo door Air Cargo
Belgium”, ingediend door de Hogeschool Gent, Campus Aalst in de oplei-
ding Professionele Bachelor Bedrijfsmanagement met als begeleiders Da-
vide Scatorchia en Kerstien Celis.

Salah Eddine El Khaloufi met zijn masterproef: “De uitwaartse internatio-
nalisering van de havenautoriteit: een casestudie over het Havenbedrijf
Antwerpen”, ingediend door de Universiteit Antwerpen. Masterproef
voorgedragen tot het bekomen van de graad van: Master in de Toege-
paste Economische Wetenschappen, Bedrijfskunde met als promotor dr.
Joost Hintjens.

Indien gewenst, kunnen de werken opgevraagd worden bij het FOR-
WARD Belgium secretariaat.



mailto:vanessa@forwardbelgium.be?subject=FORWARD%20Belgium%20Award%20-%20eindwerken
mailto:vanessa@forwardbelgium.be?subject=FORWARD%20Belgium%20Award%20-%20eindwerken
mailto:vanessa@forwardbelgium.be?subject=FORWARD%20Belgium%20Award%20-%20eindwerken
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Portilog

Bent u op zoek naar een opleiding in
scheepvaart, expeditie, logistiek of
douane? Krijgt u graag praktische
handvaten aangereikt die u onmiddel-
lijk op uw eigen werkplek kunt gebrui-
ken? Dan bent u bij Portilog op het juis-
te adres.

Meer info kan u vinden op
hun website pagina
www.portilog.be

e

2020 is voor Portilog een feestjaar!

70 jaar geleden werd Portilog onder de
naam BIHB boven de doopvont gehou-
den. Deze mijlpaal was

niet mogelijk zonder de docenten, klan-
ten en cursisten.

Portilog is hen hier heel dankbaar voor
en liet hen graag aan het woord.

Bekijk hier de testimonial van Olivier
Schoenmaeckers, Directeur FORWARD
Belgium.

-

JPortjlog

Opleiding Havenprofessional

De opleiding Havenprofessional (vroeger diploma Scheepvaart &
Expeditie) binnen Portilog werd helemaal hervormd met medewer-
king van FORWARD Belgium.



http://www.portilog.be
https://www.facebook.com/Portilog/videos/137041794324290/

INTERNATIONAAL

FIATA

FIATA World Congress 2021 Brussels - The changing climate of logistics

Het FIATA wereldcongres is een jaarlijks
event en één van de grootste internatio-
nale bijeenkomsten in de logistieke sec-
tor.

FORWARD Belgium is ‘host’ van het FlI-
ATA wereldcongres dat zal plaatsvinden
van 26 t.e.m. 29 oktober in het ‘Square
Convention Centre’ — een unieke locatie
in het hart van Brussel.

In de logistieke wereld behoort dit con-
gres tot één van de grootste en belang-
rijkste evenementen van het jaar.

FIATA vertegenwoordigt wereldwijd +/-
40.000 expediteurs en logistieke bedrij-
ven (8-10 miljoen mensen in 150 landen
wereldwijd) en biedt de mogelijkheid om
op het hoogste niveau te netwerken.
Naast het netwerken staan ook sprekers
over internationale trends / uitdagingen
van de sector centraal.

Het congres staat in 2021 het teken van
‘The changing climate of logistics’ waar-
bij duurzaamheid,  klimaatverandering
en innovatie hoog op de agenda staan.

Tijdens het congres wordt ook een beurs gehouden, waarbij logistieke
bedrijven en toeleveranciers de mogelijkheid hebben om zich interna-
tionaal in de picture te plaatsen van de logistieke wereld. Er zal alvast

een ‘Belgian Logistics Paviljon’ worden voorzien met de Belgische ha-
vens en luchthavens en de Belgische Douane.

Bedrijven die interesse hebben in sponsoring van het FIATA wereld-

congres 2021 kunnen hier de sponsorbrochure raadplegen.

Bekijk hier de promofilm.

Meer info over dit unieke congres kan u vinden op www.fiata2021.com

BRUSSELS

The changing climate of Logistics



https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=39941
https://youtu.be/TmgR6vmYZYE
http://www.fiata2021.com
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FIATA Best Practice Guide on Aban-
doned Goods

Binnen FIATA werd een ‘Best Practice on
Abandoned Good’ uitgewerkt.

Deze leidraad biedt informatie over het
inperken van het risico tot achtergelaten
goederen.

De gids bevat teven enkele praktische

> FORWARD tips.

FIATA BEST PRACTICE
on abandoned goods - SUMMARY
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Omdat deze ‘best practice guide’ een om-
vangrijk document is, werd door FOR-
WARD Belgium een synthese gemaakt
dewelke u hier kan downloaden.

Toolkit on demurrage and detention

FIATA heeft onder leiding van Jens Roemer, Voorzitter FIATA WG Sea en
FORWARD Belgium Commissie Zeetransport, een ‘FMC (Federal Maritime
Commission) final rule on demurrage and detention’ toolkit gelanceerd.

Dit baanbrekend document is tot stand gekomen na een uitgebreid onder-
zoek van 6 jaar door de Federal Maritime Commission in US en vormt een
leidraad om te beoordelen of het aanrekenen van demurrage en detention
op een redelijke manier gebeurt.

Hoewel het onderzoek van de FMC zich beperkt tot de US, zijn de principes
wereldwijd hanteerbaar.

Dit referentiedocument kan gebruikt worden door bedrijven om eventuele
misbruiken aan te kaarten maar dient ook zijn weg te vinden voor rechtban-
ken bij het beoordelen van claims.

De toolkit kan gedownload worden op de website van FIATA: https://
fiata.com


https://fiata.com
https://fiata.com
https://forwardbelgium.be/Download.ashx?id=40913

CCLECAT

CLECAT

FORWARD Belgium is vertegenwoordigd in verschillen-
de werkgroepen op Europees niveau en volgt van nabij
op wat er op het Europese toneel wordt besproken
m.b.t. onze sector. Zowel op gebied van Brexit, douane,
duurzaamheid, digitalisering en transport worden be-
langrijke stappen gezet die een grote impact hebben op
onze sector.

Een overzicht van alle prioriteiten van CLECAT kan u te-

rugvinden op https://www.clecat.org/

Voorzitter Customs and Indirect Taxation Institute

In 2020 werd Dimitri Serafimoff (Portmade NV) verko-
zen als nieuwe voorzitter van CLECAT Customs and In-
direct Taxation Institute (CITI) namens FORWARD Bel-
gium.

Dimitri Serafimoff is al enkele jaren lid van de CITI werk-
groep en maakt tevens deel uit van de BREXIT werk-
groep binnen CLECAT.

Freight Forwarders Forum ‘Logistics Put to Test at Times of Crisis’

Op 12 november heeft het jaarlijks CLECAT Freight Forwarders Forum
online plaatsgevonden met als thema: “Logistics Put to Test at Times of
Crisis”.

Download hier de presentaties.
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https://www.clecat.org/news/events/fff2020-presentations
https://www.clecat.org/
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] Belgium
bedankt alle expediteurs
voor hun belangrijk aandeel

In het verzekeren van
de goederenstromen tijdens
COVID 19.
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FORWARD Belgium
Brouwersvliet 33 / Bus 1
2000 Antwerpen

03 233 67 86
info@forwardbelgium.be
forwardbelgium.be




